用户自服务使用说明
1. 如果用户使用Internet Explorer5.0时，用户登陆自查询系统进行明细查询时。
如系统出现如下错误时，
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请Internet Explorer5.0用户进行如下配置：
a. 选择工具=〉Internet选项=〉安全
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b. 选择自定义级别，对用户的Cookie属性进行配置
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如果该对话框中允许使用存储在您的计算机上的Cookie与允许使用每个对话Cookie(未存储)为禁用请安如图设置为启用。
c. 选择确定后，重新登陆自服务界面，便可正常进行自服务。
注：建议用户将IE浏览器升级到Internet Explorer6.0版本。
2．对于Internet Explorer6.0用户，无论操作系统为WI2000或是WIN XP，如用户在登陆自查询系统进行明细查询时，不能正常使用请按照如下描述对IE进行设置。
a. 选择工具=〉Internet选项=〉隐私
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b. 选择高级，按下图选择配置
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c. 选择确定后，重新登陆自服务界面，便可正常进行自服务。
3．对于使用MyIE2浏览器的用户，无论操作系统为WI2000或是WIN XP，如用户在登陆自查询系统进行明细查询时，不能正常使用请按照如下描述对IE进行设置。
a. 选择选项=〉Internet选项=〉隐私
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b. 选择高级，按下图选择配置
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c.
选择确定后，重新登陆自服务界面，便可正常进行自服务。
