附表1

中国建设监理创性发展20年

天津市工程监理先进企业评选申报表

单位名称：（盖章）
	企业名称
	

	详细地址
	
	邮  编
	

	成立时间
	
	企业资质

证书号
	
	注册资金

（万元）
	

	法定代表人
	
	出生年月
	
	职 称
	

	经  理
	
	出生年月
	
	职 称
	

	员  工

总  数
	
	专业技术人员总数
	
	注册人员

总数
	

	主营业务

资质与等级
	
	国家优质工程数量
	
	省或部优质工程数量
	

	  企业意见：

年   月   日（章）   

	天津市建设监理协会意见：

年   月   日（章）  

	  业绩介绍（不够可另附页）：

 年     月    日（章）


附件

关于顾客满意度的考核要求

各监理企业：

按照《天津市工程监理先进企业评选考核检查表》企业管理部分合同履约情况的规定，顾客满意率的考核按如下要求实施：

一、参加评选的企业按在监项目总数复印附件-1《关于向建设单位征求意见的函》，于2008年6月10日前持全部复印件到协会盖章、登记。

二、盖章、登记后，企业将附件-1发予在监项目的建设单位，由建设单位（项目）负责人填写回执。

三、回执由建设单位封装后交监理企业。

四、监理企业将回执收齐后于6月30日前统一报监理协会，回执不齐将影响得分。逾期未报视同弃权。

五、协会将按规定的计算公式核算出企业的顾客满意率。

请企业领导充分重视，完成好此项工作。

天津市建设监理协会秘书处

2008-6-3
附件-1

关于向建设单位征求意见的函

尊敬的建设单位领导：

您好！根据中国建设监理协会关于推荐表彰“中国建设监理创新发展20年工程监理先进企业”有关文件要求，天津市建设监理协会决定在我市开展评选工程监理先进企业的活动，以树立工程监理行业良好形象，更好地为建设单位提供优质服务。

为此，我们恳请您的帮助，希望您能在百忙中安排以下回执的填写，对监理企业是否科学规范地依法监理，是否为建设单位提供廉洁服务、实现承诺、履行合同，给予公正的、权威的评价。

感谢您的大力支持！

天津市建设监理协会秘书处

2008-6-3
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

顾客满意度征求意见回执

 项目名称：
	序号
	调查内容
	满意
	基本满意
	不满意

	1
	总监的协调能力
	
	
	

	2
	项目监理部人员的配置
	
	
	

	3
	合同附加条款的承诺
	
	
	

	4
	监理人员的职业道德
	
	
	

	5
	监理人员的工作能力
	
	
	


建设单位：（盖章或签字）
注：1、请建设单位填写回执并封装后交监理企业。

2、回执应由建设单位加盖公章或建设单位项目部专用章。

3、建设单位或项目部负责人签字也可。
