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天津市监理企业诚信评价核查工作要点

为做好对各监理企业诚信评价的核查工作，本着“公平、公正、认真、严谨”的精神，切实落实天津市监理企业诚信评价标准要求，特制定本核查要点，请核查人员在核查工作中认真执行。
一、有关工作程序的核查要点：
1、核查过程中，应做好记录，并应使其具有可追溯性。
2、核查组应向核查企业承诺：对涉及企业技术专利和商业机密等方面有保密的责任。即未经被查单位同意，不得向任何第三方泄密。
3、凡评价项目中规定需要“随机抽样”的，一定要做到在核查企业陪同人员在场的情况下，进行合理选样抽取。
4、核查工作完成后，核查组应提交核查报告。报告应突出描述该企业诚信度的总体形象，以及四大要素中明显的优劣之处。
二、有关评价内容的核查要点：
A、基本要素类：
1、 核查期内，有《监理企业诚信评价管理办法》第十条（二）款情况之一的监理企业，不具备申请诚信评价资格。
2、 监理企业诚信评价考核期为两年，应以2012年1月1日至2013年12月31日两个自然年度为本次核查考核期。但是对监理工程项目的评价应按标准规定抽取在监工程。
3、 对四大要素的考核，其各自包含的分项为符合考核条件时，可对子项（考核点）进行评分；若不符合时，则该分项不予评分。
4、 4.1.3不断提升资质等级，扩展经营范围。当企业已经具备“房屋建筑、市政工程、机电安装”等三个甲级资质，并已开展了类如“工程项目管理”等经营范围时，就可评定为“优”；企业具备“房屋建筑、市政工程、机电安装”等二个甲级资质时，可评定为“良”；维持原资质等级，只能评为“可”。
5、 4.2经营者情况的评定等级，凡符合标准要求者应评定为“优”， 若不符合时，一律评为“差”，此考核项目不存在中间考核等级。
6、 4.3.1中高级职称人员的比例，是以企业全体从业人员为基数，即包含企业管理人员和项目监理人员在内。
7、 4.3.2各类专业人员齐全，鉴于当前监理人员注册证书上对专业名称分类说明不细，为此，对本项目考核，以尊重企业自评意见为准。
8、 4.3.3监理人员持证率是以在工程项目上的监理人员为考核基数。
9、 4.3.4诚信星级监理人员的评价等级，凡参加《第四届监理人员诚信评价》的企业评定为“优”， 若未参加，评为“差”，此考核项目不存在中间考核等级。
10、4..3.5监理人员的学历比例，以企业全部从业人员（含管理人员、监理人员在内）为考核基数。
B、管理要素类
1、 5.1.3投标过程中报价现象考核要点：
随机抽样的数量，可抽取中标项目与其相对应的投标文件，每个年度各抽取2份。
成本价各个企业是不一样的，以企业自报最低成本价为准，考核时，视其成本报价是否合理，一般情况下，当以尊重企业自评的意见；如有明显故失者，应予以降低考核等级。
2、5.2.2.3计算机联网并更新网页。
计算机联网：通过互联网或自建服务器的，均可视为满足标准要求。没有联网的企业，考核时应评为“差”。
关于网页：应先确定企业是否有自己的网页。如果虽已联网但无网页的企业，考核默认值应评为“可”。
已经建有网页的企业，但无法提供网页更新凭证时，考核默认值可以评为“良”或以尊重企业初评的意见。
④使用《天津监理企业信息管理系统》的企业评定为“优”， 若未使用，评为“差”，此考核项目不存在中间考核等级。
3、5.2.3 .1员工均已签订劳务合同。该项中“员工”是指企业全部职工。
4、5.2.3. 3为职工办理了规定的各类保险，是指企业注册所在地区政府主管部门所规定的各类保险险种。
5、5.3.1合同履约状况：
考核时抽检合同数量应不少于年度签约合同总数的5％，且每年度不少于二份。对该评价项目中各个分项考核点可以同时进行。
对涉及合同中关于工程进度的控制，不是因监理方责任而有延误时，核查中应请企业说明原因，并在核查记录中作简要说明。但要通过查阅例会纪要、监理月报等相关资料，视监理方对进度控制是否有所作为和反映。
6、5.3.2在监工程监理行为的考核：
考核时，应根据企业上报的、目前正在实施监理的一个项目，进行现场核查，同时以企业自评考核项目中抽取其最低分值的一个项目，同时，输入计算机测算计分；作为该项目最终得分。
在监工程的考核内容，应按附录B-01，B-02表列内容结合进行。
对工程物资质量控制的核查重点为：
a）工程物资报验程序。
b）工程物资应着重核查钢材、水泥、混凝土（砂浆）强度和墙体节能保温材料；此外，如钢结构工程也应核查钢结构构件及其主要配件（连接件）材料监理把关的情况。
工程质量控制，应结合工程目前进度状况，分别对其进展部位核查相关资料。
业主表彰或投诉，核查中，应以书面（含奖状、信件、锦旗等）资料为考核凭证。
7、5.3.5奖励与处罚：（加、减分项每发生一次，增加或扣除20分，100分封顶）
加分项目：
①全国先进监理企业、天津市先进监理企业、优秀项目监理部、天津市守合同重信誉单位、监理项目海河杯。
②监理项目海河杯只计一次加分不重复加分，
③使用《天津监理企业信息管理系统》合同管理、成本管理模块较好的企业核查组可进行推荐，协会组织专家确认后予以加分。
C、经济要素类：
经济要素的核查工作，将由行业协会聘请第三方专业机构有关人员进行。管理要素中5.2.3.2 “员工工资能及时足额发放”以及环境要素中7.0.1.2“年度人均工作量达到全市平均水平”与经济要素一同进行考核。核查组暂不进行评定。
D、环境要素类：
1）7.0.1.1行业内和社会声誉情况 
对各企业确定的核查默认值，先可定为“良”，当企业在考核期内，市、区各级行政主管部门涉及监理企业的各类检查中，凡受到表扬者，即升评为“优”，如受到批评者，即降评为“可”。受表扬和批评的次数可以互为抵消累计计算。批评多于表扬的次数达三次的，应评为最低等级。
2）7.0.1.2年度人均工作量，核查时是以企业年度总收入除以年末在册总人数，分别计算得出年度的人均工作量。以二个考核年度人均工作量加权平均后，作为此项考核值，按规定判定等级。（此项与经济要素一同进行考核。）
3）7.0.1.3业主满意度的核查。
首先了解企业是否建立了这方面的工作制度，如工程回访，定时向业主征询意见等制度。
根据企业自订的满意度的计算方法，予以测算。
通过企业提供业主反馈满意度调查表统计，或查阅竣工工程监理业务手册中的反映意见进行综合评价。
满意度抽查数量：为每年度抽查二个竣工工程项目。
⑤业主满意度测定，是以考核期内企业全部竣工工程项目为基数。
⑥凡是调查业主未能反馈意见工程的和竣工工程的监理业务手册中,业主未能明确表示意见的项目,一律评价为“业主基本满意”工程。
4）7.0.2.1监理工程师流失情况，核查基数为企业全部监理工程师（含国家和天津市注册监理工程师），不包括因伤病等非工作因素而离岗减员的监理工程师。
5）7.0.3自评可信度，当核查完成后，再进行核计。
测算方法如下：
1、当核查分大于自评分时，以自评分作为评定企业诚信等级的依据。
2、当核查分小于自评分时，以核查分乘以可信度系数后的分值，作为评定企业诚信等级的依据。
3、可信度系数的计算方法：
当核查分与自评分相差在50分（以千分制计）或50分以内时，可信度系数为1.0。
当核查分与自评分相差超过50分时，每增差10分，可信度系数递降1个百分点。如：差值为60分时，系数为：0.99；
差值为70分时，系数为：0.98；
    …………  以此类推。
4、核查分与自评分差值在计算可信度时，均以四舍五入取其整数。

